
Diplôme d’Etat d’Ambulancier

L’IFA de l’APHM s’implique dans le mouvement qui vise à professionnaliser la fonction d’Ambulancier. Les IFA, la Fédération Nationale des Transports Sanitaires, le ministère des Transports ont considérablement fait évoluer la formation d’Ambulancier.
Du rôle de simple chauffeur, l’Ambulancier devient donc un professionnel de santé.

[bookmark: _Hlk223007648]Objectifs de la formation :

L'objectif de la formation ambulancier est de préparer les professionnels capables d'assurer la prise en charge des personnes qui nécessitent le transport vers les établissements de santé et de développer l'approche psychologique, comportementale et sociale des ambulanciers.

Référentiel d’activités, de compétences et de formation 
La formation conduisant au Diplôme d’Etat d’Ambulancier s’appuie sur 7 domaines d’activités 
1. Prise en soin d'un patient à tout âge de la vie dans une situation singulière et dans le cadre d'un transport sanitaire sécurisé ;
2. Réalisation d'un recueil de données cliniques du patient, mise en œuvre de soins notamment ceux relevant de l'urgence et transmission des données ;
3. Contrôle et entretien du véhicule adapté au transport sanitaire terrestre ;
4. Transport sanitaire du patient ;
5. Contrôle et entretien des matériels, équipements et installations du véhicule ;
6. Traçabilité des informations liées au patient transporté et renseignement du dossier de prestation ambulancière ;
7. Travail en équipe, traçabilité et transmission de savoir-faire issus de sa pratique professionnelle.
L’institut favorise la professionnalisation de l’élève en lui permettant d’atteindre les compétences du métier d’ambulancier et développer l’autonomie. 
La pédagogique inversée choisie par l’équipe pédagogique de l’IFA consiste en une méthode active. Cette pédagogie prend en compte le profil des apprenants et les acquis antérieurs de chacun.
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Les compétences mobilisées durant la formation 

1. Etablir une communication adaptée pour informer et accompagner le patient et son entourage ;
2. Accompagner le patient dans son installation et ses déplacements en mobilisant ses ressources et en utilisant le matériel adapté ;
3. Mettre en œuvre des soins d'hygiène et de confort adaptés aux besoins et à la situation du patient ;
4. Apprécier l'état clinique du patient dans son domaine de compétences ;
5. Mettre en œuvre les soins adaptés à l'état du patient notamment ceux relevant de l’urgence ;
6. Réaliser la préparation, le contrôle et l'entretien du véhicule adapté au transport sanitaire terrestre afin de garantir la sécurité du transport ;
7. Conduire le véhicule adapté au transport sanitaire terrestre dans le respect des règles de circulation et de sécurité routière et de façon adaptée à l'état de santé du patient ;
8. Utiliser des techniques d'entretien du matériel et des installations adaptées dans son domaine de compétences en prenant en compte la prévention des risques associés ;
9. Repérer, signaler, traiter les anomalies et dysfonctionnements en lien avec l'entretien du véhicule, du matériel et des installations et en assurer la traçabilité ;
10. Rechercher, traiter, transmettre les informations pertinentes pour assurer la continuité et la traçabilité des soins et des activités et transmettre ses savoir-faire professionnels ;
11. Organiser et contrôler son activité, coopérer au sein d'une équipe pluriprofessionnelle et améliorer sa pratique dans le cadre d'une démarche qualité / gestion des risques.

Conditions d’accès :
TITRE 1er : CONDITIONS D’ACCES A LA FORMATION
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045593318

La formation d’ambulancier est ouverte à tout public (diplômé ou pas).

L'admission en formation conduisant au diplôme d'ambulancier est subordonnée à la réussite à des épreuves de sélection : une épreuve d’admissibilité sur dossier et une épreuve orale d’admission.
De plus, pour se présenter à l'épreuve orale d'admission, les candidats doivent réaliser un stage d'orientation professionnelle dans un service hospitalier en charge du transport sanitaire ou dans une entreprise de transport sanitaire habilitée par le directeur d'institut conformément à l'article 19 du présent arrêté, pendant une durée de 70 heures.

Sont dispensés du stage d'orientation professionnelle :
· Le candidat en exercice depuis au moins un mois en continu ou discontinu comme auxiliaire ambulancier dans les trois dernières années ;
· Les candidats issus de la brigade des sapeurs-pompiers de Paris ou marins-pompiers de Marseille justifiant d'une expérience professionnelle de trois années.
         Sont dispensés de l'épreuve d'admissibilité :
· Les candidats titulaires d'un titre ou diplôme homologué au niveau IV ou enregistré à ce niveau au répertoire national de certification professionnelle, délivré      dans le système de formation initiale ou continue français ;
· Les candidats titulaires d'un titre ou diplôme du secteur sanitaire ou social homologué au minimum au niveau III, délivré dans le système de formation initiale ou continue français ;
· Les candidats titulaires d'un titre ou diplôme étranger leur permettant d'accéder directement à des études universitaires dans le pays où il a été obtenu
· Les candidats ayant été admis en formation d'auxiliaires médicaux ;

Prérequis :

· Titulaire du permis B depuis au moins 3    ans à la date d’entrée en formation (2 ans si conduite accompagnée).

Inscription aux concours d’entrée :

          Les dossiers d’inscription aux concours d’entrée sont disponibles sur notre site internet https://www.irfss-aphm.fr/ifa/ selon le calendrier ci-dessous :

· Début mars pour une rentrée en septembre 
· Début août pour une rentrée en février de l’année suivante.


Déroulé de la formation :

Le dispositif de formation s’appuie sur l’arrêté du 11 avril 2022 modifié le 4 juillet 2024 relatif à la formation conduisant au Diplôme d’Etat d’Ambulancier. 
La formation dure 6 mois pour les sessions continues et 11 mois pour les sessions en apprentissage.
La durée totale de formation est de 801 heures répartie comme suit :
556 heures d’enseignement en institut
245 heures en stage clinique et en entreprise.
L’enseignement théorique s’effectue sur la base de 35 heures par semaine.

Les sessions de formation continues se déroulent de : 
- Février à Juillet 
- Septembre à Février 

La formation en session d’apprentissage débute en septembre et se termine en juillet.







L’enseignement théorique se décompose comme suit :

 Cinq Blocs de compétences englobant 10 Modules
· Module 1 : Relation et communication avec les patients et leur entourage 70h
· Module 2 : Accompagnement du patient dans son installation et ses déplacements 70h
· Module 3 : Mise en œuvre des soins d'hygiène et de confort adaptés et réajustement 35h
· Module 4 : Appréciation de l'état clinique du patient 105h
· Module 5 : Mise en œuvre de soins adaptés à l'état du patient notamment ceux relevant de l'urgence 105h
· Module 6 : Préparation, contrôle et entretien du véhicule adapté au transport sanitaire terrestre 7h 
· Module 7 : Conduite du véhicule adapté au transport sanitaire terrestre dans le respect des règles de la circulation et de sécurité routière et de l'itinéraire adapté à l'état de santé du patient 21h
· Module 8 : Entretien du matériel et des installations du véhicule adapté au transport sanitaire terrestre et prévention des risques associés 35h
· Module 9 : Traitement des informations 35h
· Module 10 : Travail en équipe pluriprofessionnelle, qualité et gestion des risques 70h
· Suivi pédagogique 3h

Condition d’obtention d’un Bloc : note égale ou supérieure à 10/20 à l’évaluation théorique

Les stages sont réalisés dans les structures suivantes :

· Service de soins de courte et longue, soins de suite et réadaptation, EHPAD, psychiatrie et santé mentale adulte et enfant : 105 heures.

· Service d’urgence, SAMU / SMUR : 70 heures

· Entreprise de transport sanitaire : 70 heures

Les stages s’effectuent également sur la base de 35 heures par semaine.







Moyens et méthodes pédagogiques :

         Les enseignements réalisés au sein de l’IFA APHM sont adaptés aux nouvelles technologies et au public.
Ils sont dispensés sou forme de cours magistraux, travaux dirigés et travaux pratiques.

Le matériel pédagogique pour les enseignements théoriques et clinique sont adaptés aux recommandations du référentiel de formation.

Modalités d’évaluations :

· Evaluation écrite
· Evaluations comportant une pratique simulée

Cout de la formation :

· 6 500€ 
· 4 000€ (financement personnel)
· 100 € de frais d'inscription au concours
Possibilités de financement par les employeurs privés ou publics (convention de formation), le TRANSITIONPRO (salariés en activité), le CPF (compte de formation) par la Région.


Accessibilités aux personnes en situation de handicap :
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Si votre situation nécessite des aménagements particuliers, contactez-nous.
Les instituts de formations sont tenus règlementairement d’accueillir les personnes en situation de handicap sans discrimination, de leur garantir une égalité des droits et des chances, et de leur faciliter l’accès à la formation et à la qualification. L’école s’inscrit dans une démarche citoyenne et éthique.

Dans ce contexte, 3 axes sont priorisés :

· L’accessibilité pédagogique des formations
· La capacité des équipes à organiser la compensation du handicap
· L’accessibilité de l’ensemble des locaux

En matière de handicap, les élèves pourront bénéficier d’un accompagnement individualisé. Un parcours personnalisé de formation est coconstruit avec l’élève en situation de handicap, les partenaires et les membres de l’équipe pédagogique et administrative, afin de sécuriser le parcours de formation.


Indicateurs de performance :

· Taux de réussite N-1 : 86.1 %
· Taux d’insertion N-1 : 100 %
· Taux d’érosion N-1 : 4.9 %
· Taux de satisfaction des élèves N-1 : 89 %

Equivalence/Passerelle :

Le diplôme peut s’acquérir soit par le suivi et la validation de l’intégralité de la formation, en continu ou en discontinu, soit par le suivi et la validation d’une ou de plusieurs unités de formation (bloc et stage) correspondant à une formation complémentaire en fonction des modes d’accès au diplôme.
Les Auxiliaires de puériculture, les Aides-soignants, Auxiliaires de Vie Sociale et Assistant de    Vie aux familles ont un aménagement de formation en fonction de la date d’obtention de leurs diplômes.
Suite parcours :

Les ambulanciers diplômés d’état peuvent poursuivre des études dans le secteur sanitaire.

Débouchés :

L’Ambulancier peut exercer son métier dans une entreprise d’ambulance privée, dans une structure hospitalière publique ou privée.

Personnes à contacter :

Secrétariat IRFSS IFA : secretariat.ifa@ap-hm.fr
Téléphone du secrétariat : 04 91 96 67 65


En savoir plus sur la formation :

Fiche RNCP : https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/36542/
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